40% Problemldser, 30% Menschenkenner, 20% Teamplayer, 10% Modeopfer

khujo sucht Verstarkung zur Besetzung der Position

CUSTOMER SERVICE
AGENT

(m/w/d)

Wir sind khujo: Eine erfolgreiche und weiter expandierende Urban Fashion Brand mit innovativen Ideen. Ein hoher
Anspruch an Qualitat und Lifestyle-Affinitat sowie eine besondere Leidenschaft fiir ausgefallene Details und authenti-
sches Design zeichnen uns aus. So werden unsere Kollektionen nicht nur zum festen Bestandteil im Sortiment fiihren-
der Fashion- und Online-Shops, sondern auch zu begehrten Fashion Must-Haves mit einer ganz besonderen Handschrift.
Als hybrides Unternehmen sind wir sowohl im klassischen B2B als auch im E-Commerce B2C Bereich aktiv. Um unseren

Erfolgskurs auch in Zukunft fortzusetzen, suchen wir vielleicht genau Dich!

Als CUSTOMER SERVICE AGENT bist du bei uns erster Ansprechpartner bei allen Service-Anfragen unserer Endkunden. Egal
um welche Belange es sich dabei handelt: Ein hervorragender Service liegt dir einfach am Herzen! Als wichtigstes Bindeglied
zwischen uns und dem Konsumenten, tragst du mafgeblich zu einer positiven Customer-Journey bei und machst somit

Kunden zu treuen Fans unserer Marke.

DU BIST

» bereits routiniert und souverdn im Umgang mit Kunden per Telefon und E-Mail und besitzt eine ausgepragte
Kundenorientiertheit

» erfahren im Umgang mit Microsoft Office und Outlook und kannst dich recht schnell in neue Strukturen einarbeiten

» ein zuverlassiger Partner und stellst durch deinen hohen Qualitatsanspruch den Erfolg unseres Online-Shops sicher

» mit sehr guten Deutsch- und Englischkenntnissen in Wort und Schrift ausgestattet

» kommunikationsstark, ausgeglichen und neugierig

» teamfahig, sehr engagiert, belastbar und verfiigst Giber eine hohe Eigeninitiative

» empathisch und hast Spaf3 daran mit unterschiedlichen Kunden zu kommunizieren

» mit einer selbstdndigen, zuverlassigen und organisierten Arbeitsweise ausgestattet

» interessiert am aktuellen Marktgeschehen, an Lifestyle und Mode

DEINE AUFGABEN BEI UNS

» kompetenter Ansprechpartner unserer Kunden sein

» B2C Anfragen aus unserem E-Commerce Bereich beantworten

» Retouren- und Reklamationsanfragen fachkundig priifen und abwickeln

» eigenverantwortlich Deine Arbeit gestalten

» Experte und Problemléser fiir die in Deiner Verantwortung liegenden Kunden werden

» Deinen Anteil zum Wachstum und Image des Unternehmens beitragen

BEI UNS ERWARTET DICH

» ein herzliches, kreatives und internationales Team

» eine kreative Atmosphdre mit spannenden Aufgaben

» ein Zusammengehorigkeitsgefiihl und flachen Hierarchien

» exklusive Mitarbeiter-Rabatte unserer Produkte und Corporate Benefits

» Férderung von Weiterbildungsmoglichkeiten

Wenn Du Dich angesprochen fiihlst, dann freuen wir uns auf Deine aussagekraftigen Bewerbungsunterlagen inklusive
Deiner Gehaltsvorstellung und Deines frithestmoglichen Eintrittstermins.

Bitte sende uns Deine Bewerbung an application@khujo.com oder lade sie bequem auf khujo.heavenhr.com/jobs hoch.
Deine Ansprechpartnerin ist Katharina Gabor-Blum.

Wir freuen uns auf Dich!
ANSPRECHPARTNER: HTS TEXTILVERTRIEBS GMBH PHONE +49 40 5 562 035 0

KATHARINA GABOR-BLUM OSTERFELDSTR. 32-34 FAX +49 40 5 562 035 145
APPLICATION@KHUJO.COM 22529 HAMBURG - GERMANY INFO@KHUJO.COM
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